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POLITICA DA QUALIDADE

“Garantir a satisfacao de nossos clientes quanto a
qualidade dos produtos e servicos, oferecendo a
melhoria continua de nossas atividades, assim como o
estreitamento da relacdo com os fornecedores e
colaboradores internos da organizacao”.

Esta politica permite a efetivacdo dos seguintes objetivos:

e Estimular a participacdo dos funcionarios no Sistema de
Gestao da Qualidade — TECNOFRIS;

e« Conhecer a aplicacdo de nossos produtos pelos clientes e
identificar seu grau de satisfacdo para atuar tomando acées
internas visando seu atendimento;

o Garantir a fabricacdo de produtos que atendam os requisitos
dos clientes e da TECNOFRIS;

o Assegurar a disponibilizagao de materiais compativeis com os
requisitos dos clientes e da TECNOFRIS.



